Adatkezelési tajékoztato

A koz6s adatkezel6k a Divinus Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 4032 Debrecen,
Nagyerdei korut 1., cégjegyzékszam: 09-10-000394), a Gléria Ingatlan Kft. (székhely: 1139
Budapest, Frangepan utca 32., cégjegyzékszam: 01 09 287302), valamint a Rent4all Kft. (4025
Debrecen, Miklos utca 18., cégjegyzékszam: 01-09-345472) tiszteletben tartjak hibabejelentd
honlapjat latogatok adatainak biztonsagat, a jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit magukra
nézve kotelezének ismerik el.

A kozos adatkezel6k kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tevékenységik soran a jelen
Tajékoztatoban foglaltaknak, valamint a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en kezelik azokat a
Személyes  adatokat, amelyek a  kozos  adatkezel6k  hibabejelent6  honlapjanak
(www.glotiainfo.hu/hibabejelento/) mikodtetése soran a birtokukba kertlnek. A személyes adatai
és ezaltal az On jogainak védelme érdekében a kozos adatkezelk minden ésszerd erbfeszitést
megtesznek, elkotelezetten védelmezik az On személyes adatait, és felelésséget vallalnek az
informaciok biztonsagara. Az adatkezelés a sziikségesség, aranyossag és alkalmassag harmas elvén
alapul. Jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelési folyamatok tisztességesek és atlathatdak.

1. Torvényi hivatkozasok

A Tajékoztaté a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — kilonds tekintettel az alabb felsoroltakra
— 6sszhangban kertlt Osszeallitasra:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

e A lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésitkre vonatkozé egyes
szabalyokrol sz6l6 1993. évi LXXVIIL torvény

e DPolgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény

e Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény

e Az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIL torvény

2. A ko6z06s adatkezelSk

A jelen tajékoztatoban szereplS kézos adatkezelSk, a Divinus Befektetési Alapkezels Zrt. (székhely:
4032 Debrecen, Nagyerdei koruat 1. cégjegyzékszam: 09 10 000394), Gloria Ingatlan Kft. (székhely:
1139 Budapest, Frangepan utca 32., cégjegyzékszam: 01 09 287302), és a Rent4all Kft. (székhely:
4025 Debrecen, Miklos utca 18., cégjegyzékszam: 01 09 345472) k6z6s adatkezelSként jarnak el az
On személyes adatainak kezelése soran. Ez azt jelenti, hogy kézosen hatirozzak meg az adatkezelés
céljait és eszkozeit.

Kapcsolattarto:

A koz6s adatkezel6kkel és a jelen Tajékoztatoban leirtakkal kapcsolatos kérdéseit, kéréseit az
Divinus Befektetési Alapkezel6 Zrt. részére teheti fel az alabbi elérhet&ségen.



e Cégnév: Divinus Befektetési Alapkezel6 Zrt.
e Székhely: 4032 Debrecen, Nagyerdei korut 1.
o Cégjegyzékszam: 09 10 000394

o ElérhetSség: adatkezeles@divinus.hu,

A jelen tajékoztatoban szereplé adatkezel6k a GDPR rendelet 26. cikkje szerinti ko6zos
adatkezel6ként jarnak el az On személyes adatainak kezelése soran. Ez azt jelenti, hogy kozbsen
hatarozzak meg az adatkezelés céljait és eszkozeit.

3. Fogalom meghatarozasok

adatbiztonsag:

barmilyen targyd, barmilyen formaban tarolt adatok fizikai védelme
megsemmistlés, illetéktelen hozzaférés, adathiba, vagy jogosulatlan megvaltoztatas
ellen

adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyljtés, régzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitis vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon  torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapesolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatkezel:

az a természetes vagy jogl személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan
vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére
vonatkozé killénés szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés korlatozasa:

a tarolt személyes adatok megjelélése jovobeli kezeléstik korlatozasa céljabdl; (csak
adattarolas)

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése
o, az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisuk t6bbé nem
adattorlés: ) - :
lehetséges
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara hozzatérhet6vé tétele
, személyes adatok jogszeritlen kezelésének megakadalyozdsa, a maganszféra
adatvédelem: ’

védelme



mailto:adatkezeles@divinus.hu

adatvédelmi incidens:

személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaftérés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossiagra hozatal, torlés vagyl
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés

az adatot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsiaguk szerint ismerhetik meg,

bizalmassag: s . P
g hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasarol
az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
cimzett: egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e.
érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlentil vagy
’ kézvetve - azonosithatd természetes személy;
az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
o o egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval
harmadik fél: ’

vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag:

minden olyan allam, amely nem EGT-allam

hozzajarulas

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

kiilénleges adat:

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok

ko6z6s adatkezelSk:

ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kézésen hatarozza
meg, azok k6z6s adatkezel6knek mindstlnek

nyilvantartasi rendszer:

a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt 4llomanya, amely meghatirozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

statisztikai adat:

a személyes adatok feldolgozasa olyan moédon — pl.: statisztikai moédszerekkel -
hogy az adattorlésre vonatkozé rendelkezések érvényesiilnek, azaz az egyes
személyekkel minden kapcsolatuk megszakadt, és ez a kapcsolat nem is allithatd
helyre

rendelkezésre allas:

annak biztositasa, hogy a sziikséges adat a szitkséges id6ben az arra jogosultak
szamara az altaluk elvart formaban hozzaférhet6, elérhets legyen




sértetlenség:

az adat Iéténck, hitelességének, épségének, 6nmagaban teljességének kritériuma

személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kézvetett modon, kiléndsen  valamely  azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossiagaral
vonatkozé egy vagy t6bb tényez alapjan azonosithato;

nyilvanossagra hozatal:

az adat barki szamara hozzaférhetGvé tétele

az érintett nyilatkozata. amelyben ¢él a jogosultsagaval, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a

tltakozds: személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
4. Az adatkezelés célja

A hibabejelentd oldalon megadott személyes adatokat az alabbi célokbdl kezeljiik:

e A bérleményekkel kapcsolatos bejelentett hibak kivizsgalasa, javitisa és a bérlével vald

kapcsolattartas.

e A garancialis igények elbiralasa, a javitas vagy csere megszervezése és a bejelentével vald

kapcsolattartas.

e Az ugyfelekkel valé kapcsolat fenntartasa, vitas és jogi Ugyek kezelése, a szolgalatas,
kiszolgalas szintjének javitasanak biztositasa.
o A webfelileten feltett kérdésekre torténé valaszadas, megtett intézkedések vezetése.

5. A kezelt adatok kore

Amikor elkildi szamunkra oldalunkon keresztil a hibabejelentést, e-mailen vagy telefonon
keresztiil felveszi kollégiinkkal a kapcsolatot, az On 4ltal megadott alibbi személyes adatait

kezeljiik:

e Vezeték- és keresztnév
Azonositas érdekében.

e E-mail cim

Kapcsolattartas, egyeztetés érdekében

e Telefonszam

Kapcsolattartas, egyeztetés érdekében
e Cim (a hiba helyszine)
Azonositas és hiba elharitiasa érdekében.



e A bejelentett hiba részletes leirasa
Hiba megsziintetése érdekében.

e Fényképek vagy egyéb dokumentumok a hibardl (opcionalis)
Hiba megszuntetése érdekében.

6. Az adatkezelés jogalapja

A Személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésén alapuld, az
érintett Onkéntes, el6zetes, megfelel6 tajékoztatason alapulé hozzajarulasa, valamint a rendelet 6.
cikk (3) bekezdése szerinti az adatkezel6re vonatkozo kotelezettség teljesitése.

A bejelent6 jogosult a Hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonas nem érinti a
visszavonas el6tti Adatkezelés jogszertiségét.

A Honlap hasznalataval és személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy megismerte és elfogadja
a jelen Tajékoztatd hatalyos valtozatat, és kifejezetten hozz4jarul ahhoz, hogy az On 4ltal megadott
személyes adatokat, valamint a Honlap hasznalata soran keletkez6 technikai adatokat (pl. sutik)
felhasznaljuk a hibabejelentés kezeléséhez. Személyes adatokat On a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban adhat at és szavatolja, hogy megfelel6 és tijékozott Hozzajarulassal
rendelkezik az informacidk atadasara.

7. Az adatok cimzettjei

Az On altal megosztott személyes adatokat kizardlag a bejelentett hiba kijavitisa érdekében osztjuk
meg, és csakis a tablazatban szerepld, az adott hiba elharitasahoz sziikséges vallalkozasokkal. Az
alvallalkozéink kizarélag a hibabejelentésben megjel6lt probléma elharitasahoz sziikséges

mértékben és célbdl kezelhetik az adatokat, szigoru titoktartasi kotelezettség mellett.

A hibabejelentés soran megadott személyes adatokat az alabbi cimzettekkel oszthatjuk meg:

Alvallalkozo6 Székhelye Cégjegyzékszam Adatkezelési

megnevezése tevékenység

ALASZKA 9027 Gy6r, Juharfa | 08 09 008626 Gépészeti hibak

Epiiletgépészeti Kft. utca 1. javitasa

Czibolya és Tarsai | 2095  Pilisszanto, | 13 09 094684 Epitémesteri,

Epit6ipari ¢és | Kossuth Lajos utca szigetelési hibak

Szolgaltato 113. javitasa

Boros és Fiai | 5100  Jaszberény, | 16 09 004943 Villanyszerelési

Villamosipari Nagykatai ut 16. javitasok

Szolgaltato és

Kereskedelmi Kft.

Comfort Ablak Kft. 8600 Siéfok, | 14 09 305759 Nyilaszarok,

Tanacshaz utca 38. arnyékolok javitasa

8. Az adatok tarolasanak idGtartama

A személyes adatokat a hibabejelentéssel kapcsolatos tgyintézés idStartama alatt, valamint azt
kovetSen az esetleges jogi igények érvényesitéséhez sziikséges ideig Grizzitk meg.

9. Az érintettek jogai



Onnek az alibbi jogai vannak a személyes adataival kapcsolatban:

o Hozzaférés: Kérheti, hogy tajékoztassuk, milyen személyes adatait kezeljik.

¢ Helyesbités: Kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését.

o Torlés: Kérheti a személyes adatok torlését, amennyiben az adatkezelésre mar nincs
sziikség.

o Adatkezelés korlatozasa: Kérheti az adatkezelés korlatozasat bizonyos esetekben.

o Adathordozhatésag: Kérheti, hogy az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

o Tiltakozas: Tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

Jogait a fent megadott elérhetéségeinken keresztil gyakorolhatja.

10. Adattovabbitas lehet§sége

Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerden tarolt
Személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t
jogszabaly vagy jogerés hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmazo kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd felel6ssé.

A szerz6déses partnerek és/vagy a Divinus Befektetési Alapkezel6 Zrt. az On adatait jogszabalyon
alapul6 kotelezé adattovabbitas kivételével harmadik személyeknek nem tovabbitjak.

11. Jogorvoslat

Amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatait jogellenesen kezeltiik, panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH).

12. Adatbiztonsag

Honlapunkon megtessziik a sziikséges 1épéseket a szamitdgépérdl eljuttatott Személyes és/vagy
kilonleges adatok védelme érdekében, igy killéndsen az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonb6z6 nyilvantartasokban — elektronikusan  kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhet6k.

13. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa
Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot barmikor médositsuk.
14. Kapcsolat

Amennyiben kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérjiik, forduljon hozzank a fent
megadott elérhetéségen.



